Cl. 1 Zakladné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len,VOP*) upravuju prava a povinnosti
predavajuceho na jednej strane a kupujuceho na strane druhej, tak ako su tieto osoby
definované nizsie, vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a
kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru (dalej len,zmluva”alebo
.kupna

zmluva”), ak tato zmluva bola uzatvorena pri on-line objednavani tovaru cez e-shop
prevadzkovany na internetovej stranke paverpolobrazy.sk (dalej len ,e-shop”). Tieto
VOP

tvoria neoddelitelnd sucast kdpnej zmluvy podla predchadzajucej vety. Za Ucelom
on-line

objednavania je kupujuci opravneny si tieto VOP ulozit vo svojom pocitaci alebo
inom

zariadeni a/alebo vytlacit. VSetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujicim su
uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je
kupujucim

spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito VOP zakonom ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane

spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 102/2014 z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, v zneni
neskorsich predpisov. V pripade ak je kupujucim nie je spotrebitel, riadia sa pravne
vztahy

neupravené v tychto VOP zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich

predpisov.

Cl. 2 Zmluvné strany

1. Prevadzkovatelom e-shopu a zaroven predavajicim je Martina Hankova, DIC:
1128453029, 1C0:54852820, so sidlom Ksinna ¢.d. 327, 956 41 Uhrovec, telefon:

+421 919 325 234, e-mail: matka@paverpolobrazy.sk , ktory prostrednictvom e-shopu
ponuka a predava tovar kupujucemu.

2. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si prostrednictvom e-shopu
objednava od predavajuceho tovar.

3. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Cl. 3 Uzavretie zmluvy

1. Kupujlci zadal predavajicemu objednavku na obraz, sochu alebo balicek (dalej:
.tovar”)



prostrednictvom e-shopu, pricom kupujici v momente odoslania objednavky
potvrdil, ze

bol oboznameny s VOP platnymi v Case zadania objednavky, vratane vsetkych jeho
priloh,

a ze s tymito VOP a jeho prilohami suhlasi. Zmluva sa povazuje za uzavretu po tom,
ako

predavajuci potvrdi prostrednictvom e-mailu objednavku, ktord mu zadal kupujici
prostrednictvom e-shopu.

2. Zobrazenie tovaru na internetovej stranke e-shopu je len ilustracné. Farebné
zobrazenie

tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat realnym farebnym odtiefiom, ako ich
bude

vnimat” kupujuci v skutoCnosti a je zavislé, okrem iného, aj na kvalite pouzivaného
monitora

alebo iného zobrazovacieho zariadenia.

Cl. 4 Ceny a platobné podmienky

1. Dodanie tovaru sa uskutocni za kipnu cenu (dalej len ,cena”), ktora je platna v den
uzatvorenia zmluvy, tak ako su uvedené na internetovej stranke e-shopu. Cena
obsahuje

hodnotu dodaného tovaru, poplatok za spracovanie dat, balné a prepravné naklady
/postovné/ vratane vsetkych dani a inych sucasti ceny. VSetky ceny sa rozumeju v
mene

euro (EUR). Cena zahfna dan z pridanej hodnoty (DPH) platnu v Case dodania tovaru.
Ceny

pocas akcii su na internetovej stranke e-shopu zobrazované ako akciové. Kupujici ma
moznost’ pred zadanim objednavky sa oboznamit's celkovou cenou objednavky.

2. Kupujuci si pri zadani objednavky moze vybrat jeden z nasledujucich sp6sobov
platby:

a) platba vopred bankovym prevodom - kupujuci uhradi kipnu cenu na zaklade
platobného prikazu na Uhradu, ktory obsahuje potrebné Udaje na zrealizovanie
bankového

prevodu, ktory mu zasle predavajuci po zadani objednavky,

¢) platba za tovar na dobierku — kupujuci uhradi kiipnu cenu a poplatok za dobierku
pri

doruceni tovaru na dodaciu adresu.

3. Kupujuci si spdsob platby vybera pri zostavovani objednavky. Nie vsetky spdsoby
platby

su dostupné pre vsetky spdsoby dopravy. E-shop automaticky pri zostavovani
objednavky

umozni vybrat  taky sposob platby, ktory je v danej konfiguracii mozny.

4. Zvoleny spOsob platby je mozné menit iba po dohode medzi predavajicim a
kupujdcim.



5. Predavajuci vydava darcekové a zlavové poukazky. Darcekové poukazky mézu byt
vydané v konkrétnej nominalnej hodnote a je mozné pouzit ich na zaplatenie kiipnej
ceny

za objednavku. Zlavové poukazky moézu byt vydané na rOzne percentualne alebo
nominalne hodnoty, o ktoré je mozné znizit kipnu cenu tovaru pri objednavke.

6. Poukazky:

a) je mozné jednorazovo pouzit' na nakup tovaru v e-shope a nie je mozné ich
vymenit za

hotovost,

b) su platné do dna vyznaceného na poukazke,

c) je mozné pouzit' jedine v celej hodnote, v ramci jedného nakupu a nie je mozné ich
uplatnit’ po Castiach,

d) ak je celkova kdpna cena nakupu vyssia ako hodnota poukazky, kupujuci doplati
zvysok

sumy inym sposobom,

e) ak je celkova kupna cena nizSia ako hodnota poukazky, zvysok hodnoty bez
nahrady

prepadava,

f) sU prenosné a kumulovatelné,

g) mo6zu obsahovat’ dalSie podmienky ich pouzitia (napr. mimo akciového tovaru,
apod.).

Cl. 5 Dodacie podmienky

2. Obvykla dostupnost tovaru je uvedena pri kazdom tovare na internetovej stranke
eshopu

a priblizny termin dodania tovaru bude uvedeny pri kazdom tovare pri zadavani
objednavky. Predavajuci je opravneny realizovat' dodanie tovaru aj vo forme
CiastoCnych

dodavok, ako aj pred terminom dodania uvedenym v objednavke. Rovnako pri
osobnom

odbere je predavajuci opravneny vyzvat kupujiuceho na prevzatie tovaru aj pred
terminom

dodania uvedenym v objednavke alebo na prevzatie Casti objednavky. Kupujuci si
vyhradzuje pravo na predizenie lehoty dodania objednavky z dévodov, ktoré nastand
mimo vole predavajuceho alebo su sposobené mimoriadnymi nepredvidatelnymi
okolnostami (napr. vyssia moc, okolnosti vyluCujuce zodpovednost, technické zavady,
prestoje apod.). Ak pre existenciu dévodov podla predchadzajucej vety nie je
predavajuci

zhotovit' a dodat tovar ani v dodatocnej primeranej lehote, obe zmluvné strany su
opravnené odstupit’ od zmluvy, pricom v takom pripade nema ani jedna zmluvna
strana

narok na nahradu takto vzniknutej skody. Zmluvné strany si vratia poskytnuté plnenia
do



14 dni od ucinnosti odstupenia.

3. Kupujuci si pri zostavovani objednavky v e-shope zvoli spdsob dorucenia
objednavky z

nasledovnych moznosti:

b) kuriér — predavajuci doruci objednavku kupujucemu prostrednictvom kuriéra,
respektive

vlastnymi prostriedkami predavajuceho,

c) Zasielkovna — predavajuci doruci objednavku kupujdcemu prostrednictvom
Zasielkovne

v niektorom z dostupnych vydajnych miest Zasielkovne v ramci ich beznych
otvaracich

hodin. Pri zostavovani objednavky su kupujucemu ponuknuté na vyber dostupné
vydajné

miesta. Predavajuci informuje kupujiceho o tom, Ze objednavka je pripravena na
vyzdvihnutie e-mailom a kupujuci je povinny si prevziat tovar podla obchodnych
podmienok Zasielkovne.

4. Kupujuci si spoésob dopravy vybera pri zostavovani objednavky. Nie vsetky sposoby
dopravy su dostupné pre vsetky typy tovaru. E-shop automaticky pri zostavovani
objednavky umozni vybrat taky spOsob dopravy, ktory je v danej konfiguracii mozny.
5.V pripade dorucovania objednavky kuriérom alebo cez Zasielkovnu predavajuci
informuje kupujuceho o odoslani tovaru v den jeho zaslania alebo odovzdania
kuriérovi.

Kupujuci je povinny zabezpecit prevzatie tovaru najma tym, Zze v diioch planovaného
dorucenia bude dostupny na telefébnnom cisle uréenom pre dorucenie, respektive
pritomny

na adrese dorucenia a v pripade, ak tuto povinnost’ nie je mozné splnit, je povinny
informovat predavajuceho a dohodnut s nim nahradny termin dorucenia. V pripade
dorucenia objednavky Zasielkovnou je kupujuci povinny vyzdvihnut balik v Uloznej
lehote.

6. Ak kupujuci porusi uvedené povinnosti a zmari dorucenie tovaru, vznika
predavajucemu

narok na nahradu vzniknutej Skody vo vyske skutocnych nakladov na nelspesné
dorucenie

tovaru, ¢im vSak nezanika narok predavajuceho na Uhradu kipnej ceny.

7. Cena za dorucenie objednavky na miesto urcené kupujucim pre jednotlivé sposoby
dopravy je zavisla od zvoleného sposobu dopravy, sposobu platby, druhu tovaru,
hmotnosti, rozmerov a ceny. Aktualna cena za dorucenie sa vypocitava pri
zostavovani

objednavky. VSeobecny cennik dopravy je uvedeny v samostatnej prilohe ¢. 1 tychto
VOP.

Cl. 6 Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru



S ohladom na ust. § 7 ods. 6 pism. ) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri

predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, v zneni neskorsich
predpisov, nie je mozné vratit tovar, ktory je zhotoveny podla osobitnych poziadaviek
spotrebitela. Ak je tovar zhotovovany podla osobitnych poziadaviek kupujiceho,

kupujuci

nie je opravneny vratit" tovar do 14 dni od jeho dorucenia bez udania dévodu.
Kupujuci je

teda opravneny bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni len pri tovaroch,
pri

ktorych si nevybera farbu, rozmer, nezadava text personalizacie a nevklada vlastny
obrazok.

V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povinny dorucit tovar na adresu: Ksinna
¢.d. 2.

Kupujuci méze pouzit formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3.

Cl. 7 Zaruka, zodpovednost za vady a
reklamacie

1. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny tento tovar prehliadnut”a skontrolovat’. V
pripade

znacného mechanického poskodenia obalu tovaru je kupujuci povinny o takomto
poskodeni vyhotovit zaznam, ktory musi byt” podpisany kupujicim a zastupcom
prepravcu.

V takom pripade, ako aj v pripade existencie zjavnej vady tovaru a/alebo v pripade, ak
zasielka nie je kompletna, je kupujuci povinny tieto skutoCnosti oznamit’
predavajucemu

bez zbytocného odkladu najneskor vsak do 5 pracovnych dni od prevzatia tovaru.
Neskorsie uplatnenie zjavnych vad je vylicené.

2. Postup pre vybavovanie reklamacii je upraveny v plathnom reklamacnom poriadku,
ktory

tvori Prilohu ¢. 2 tychto VOP. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a
spOsob

reklamacie tovaru, a obsahuje aj Udaje o tom, ze kde mozno reklamaciu uplatnit, o
vykonavani zarucnych oprav.

3. Ustanovenia tohto clanku, s vynimkou bodu 3. ani reklamacného poriadku sa
nevztahuju

na subjekty, ktoré nie su spotrebitelom. Ich prava a povinnosti pri uplatneni naroku z
vad

sa riadia ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. V ostatnom sa
zaruka

riadi predpismi obchodného prava. Zodpovednost predavajlceho je vylucena.



Cl. 8 Zodpovednost za $kodu

1. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom odoslania
tovaru na prepravu a pri osobnom prevzati tovaru momentom jeho odovzdania a v
pripade ak si kupujuci tovar neprevezme v stanovenej lehote, tak v Case, ked’
predavajuci

umozni kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

2. Predavajuci nezodpoveda za poskodenie alebo stratu Udajov (dat, ktoré su
sucastou

tovaru) na nosicoch kupujuceho alebo na nosicoch predavajuceho alebo na
elektronickych

prenosovych cestach a v elektronickych sietach.

Cl. 9 Ochrana tdajov, zabezpelenie Gdajov

VSeobecna informacna povinnost ohladne ochrany osobnych udajov je uvedena v
samostatnom dokumente, ktory je zverejneny na internetovej stranke e-shopu.

Cl. 10 Autorské prava, trestné pravo

Za obsah prenasanych obrazovych suborov zodpoveda vylu¢ne kupujuci. Pri vsetkych
takychto suboroch dorucenych predavajucemu, ako aj pri archivovani obrazovych
Udajov

sa predpoklada, Ze kupujuci vlastni potrebné autorské, znackové alebo iné prava
dusevného vlastnictva a najma, ze je opravneny s tymito obrazovymi Udajmi nakladat’
aich

rozmnozovat. Nasledky z pripadného porusenia tychto prav nesie sam kupujuci.
Kupujuci

sucasne s odoslanim objednavky vyhlasuje, ze obsah prenasanych obrazovych
suborov

neporusuje ziadne prava dusevného vlastnictva, ani iné vSeobecne zavazné pravne
predpisy, vratane trestnych, predovsetkym sa nim neporusuju predpisy proti Sireniu
detskej

pornografie. Ak by predavajuci nadobudol odovodnenu obavu o poruseni tohto
vyhlasenia, poda bezodkladne oznamenie prislusnym organom. V takom pripade je
predavajuci zaroven opravneny odstupit od zmluvy.

Cl. 12 Zaverecné ustanovenia

1. Kupujuci nie je opravneny zapocitavat svoje pohladavky voci pohladavkam
Predavajuceho.

2. Tovar zostava vo vlastnictve predavajuceho az do Uplného zaplatenie kipnej ceny
celej

objednavky.

3. Miesto plnenia pre vsetky zavazky zo zmluvného vztahu je sidlo predavajuceho. V
pravnym sporoch v suvislosti s obchodnym vztahom plati vylucne slovensky pravny
poriadok.



4. Ak su alebo sa stand neplatnymi jednotlivé ustanovenia tychto VOP a/alebo
doplnujucej

zmluvy, ostava tym platnost’ ostatnych ustanoveni nedotknuta a tieto ostavaju v
platnosti

pre obidve zmluvné strany. V pripade neplatnosti niektorého ustanovenia tychto VOP
a/alebo doplnujucej zmluvy sa obidvaja zmluvni partneri zavazuju dosiahnut’s
prihliadnutim na obojstranné zaujmy novd dohodu, ktora sa bude ¢o najviac
priblizovat

Ucelu neplatného ustanovenia.

Cl. 13 Platnost a Gcinnost’

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost' dnom 31. oktobra 2021. Predavajuci je
opravneny menit’ tieto VOP, pripadne vydat nové vSseobecné obchodné podmienky.

Priloha ¢. 1 — Vseobecny cennik dopravy

Druh dopravy Cena za

dopravu Dobierka (v pripade platby na dobierku)
Osobny odber 0 EUR 0 EUR

Zasielkovna* 2,50 EUR 1 EUR

Na adresu 3,90 EUR 1,20 EUR

Priloha ¢. 2 — Reklamacny poriadok

Pokial Vam prisiel tovar poskodeny, alebo nevyhovuje vasim poziadavkam, je mozné
ho do

strnastich dni vratit' v prislusnom obale a nepouZzity, s narokom na vratenie kdpnej
sumy.

Je potrebné ho dorucit’ alebo poslat' na adresu predajcu Adriana Hankova ¢.d. 2
KSinna,

95641 Uhrovec.

Priloha C. 3 — Reklamacny poriadok

Formular na odstUpenie od kipnej zmluvy najdete na nasom webe, v sekcii Kontakt.



