SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV v zmysle &lanku 13 a prisludnych recitalov
Nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani

osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie”) a
zakona NR

SR €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

(dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov”)

1. IDENTIFIKACNE UDAJE
PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je

Martina Hankova, DIC: 1128453029, 1C0:54852820, so sidlom K3inna ¢.d. 327, 956 41
Uhrovec, telefon: +421 919 325 234, e-mail: matka@paverpolobrazy.sk ktora spracuva
osobné Udaje za podmienok uvedenych nizsie.

Spolocnost’ prevadzkuje na internetovej stranke paverpolobrazy.sk e-shop (dalej len
.eshop”).

Spolocnost’ prijala ako prevadzkovatel informacného systému vsetky primerané
personalne, organizacné a technické opatrenia za Ucelom maximalnej ochrany
osobnych

Udajov s cielom v Co najvacsej miere znizit' riziko ich zneuzitia, Uniku a podobne. V
zmysle

povinnosti vyplyvajucej z clanku 34 Nariadenia Spolocnost’ dotknutym osobam
oznamuje,

Ze ak nastane situacia, ze ako prevadzkovatel porusi ochranu osobnych Udajov
sp6sobom,

ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
0s0b, bez

zbytocného odkladu tuto skutocnost oznami.

2. UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV:

*Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru a vybavovanie
reklamacii:

Spolocnost spracovava na Ucely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania
tovaru a na Ucely vybavovania reklamacii tieto osobné Udaje zakaznika: meno,
priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa, Udaje o zakipenom tovare a
Udaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo uctu, uhradena suma, datum pripisania
Uhrady na ucet Spolocnosti). Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je v
pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru zakaznikovi
clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a v pripade vybavovania reklamacii clanok 6 ods.



1 pism. ¢) Nariadenia. Spracovanie osobnych tdajov Spolocnostou je v pripade
nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru zakaznikovi nutné na
plnenie zmluvy o kupe tovaru a v pripade vybavovania reklamacii na ucely plnenia
zakonnej povinnosti Spolocnosti. Prijemcami osobnych tdajov su:

kuriérske alebo prepravné spolocnosti, ktoré zabezpecuju dodavku tovaru
zakaznikovi, ako dalsi prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,

poskytovatelia platobnych sluzieb, ako dalsi prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel,

Osobné udaje su spracované pocas obdobia plnenia zmluvy o klpe tovaru a pocas
plynutia zaru¢nej doby na dodany tovar.

Z dovodu minimalizacie su vsetky poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Ucelu ich spractivania. Neposkytnutie
povinnych Udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat’ za nasledok
neuzatvorenie zmluvného vztahu.

*Registracia a prevadzka e-shopu:Spolocnost spracliva na Ucely registracie a
prevadzky e-shopu tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, telefébnne Cislo, e-mailova
adresa, adresa a histéria objednavok. Pravnym zakladom spracovania osobnych
udajov je clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia. Spracovanie osobnych udajov
Spoloc¢nostou je potrebné na zabezpecenie registracie v e-shope a prevadzky
eshopu.

ePoskytovanie e-mailovej a telefonickej podpory zakaznikom:

Spoloc¢nost spraciva na Ucely poskytovania e-mailovej a telefonickej podpory
nasledovné osobné udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefénne cislo, e-mailova
adresa, adresa, historia objednavok.

eUplatinovanie narokov Spolocnosti:

Spolocnost spracovava na uUcely uplathnovania narokov SpolocCnosti tieto Udaje:
Udaje uvedené v zmluvach so zakaznikmi a dodavatelmi, udaje uvedené v
reklamaciach, udaje potrebné na podanie zaloby Spolocnostou, Udaje uvedené v
Zalobe proti Spolocnosti, Udaje vedené v Uctovnictve, Udaje uvedené v zaznamoch o
kradeziach a iné udaje potrebné v suvislosti s pripadnym aplikovanim narokov alebo
ochranou zaujmov Spoloénosti. U¢elom spracovania tychto osobnych tdajov je
opravneny zaujem prevadzkovatela a pravnym zakladom spracuivania je ¢lanok 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia. Spracovanie osobnych Udajov Spolo¢nostou je potrebné
na ucely opravnenych zaujmov Spolocnosti. Opravnenym zaujmom Spolocnosti je
pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti neopravnenému aplikovaniu
narokov voci SpolocCnosti.

*Plnenie zakonnych povinnosti Spolocnosti:

Spolocnost spracovava osobné Udaje na Ucely plnenia zakonnych povinnosti
Spolocnosti. Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia
(napr. zakon o uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov,
zakon o ochrane spotrebitela, zakon o archivoch a registratirach). Spracovanie
osobnych udajov Spolocnostou je potrebné na Ucely plnenia zakonnych povinnosti
Spolocnostou.



3. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PRI
POUZIVANI WEBOVYCH STRANOK ESHOPU

Spolocnost mdze spracovavat’ Udaje o pouzivani webovych stranok a sluzieb e-shopu
(Gdaje o pouzivani). Udaje o pouzivani mézu obsahovat' IP adresu, geograficki
polohu,

webovy prehliada¢ a jeho verziu, operacny systém, referencny zdroj, dizku navitevy,
zobrazenia stranok a navigacné cesty stranok, rovnako aj informacie o ¢asovani,
frekvencii

a vzorci pouzivania sluzby. Zdrojom udajov o pouzivani je sluzba Google Analytics.
Tieto

Udaje o pouzivani mozu byt spracované na Ucely analyzy pouzivania webovych
stranok a

sluzieb. Pravnym zakladom tohto spracovania je suhlas podla clanku 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia a opravnené zaujmy, t. j. monitorovanie a zlepSovanie webovych stranok a
sluzieb podla, clanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Spolo¢nost’ mdze spracovavat informacie, ktoré uzivatelia zverejiuju na webovych
strankach e-shopu alebo prostrednictvom Udajov, ktoré pouziju pri vyuzivani sluzieb.
Uverejnené Udaje mdzu byt spracované na Ucely ich uverejnenia a spravovania
webovych

stranok a sluzieb. Pravnym zakladom tohto spracovania je suhlas podla clanku 6 ods.
1

pism. a) Nariadenia.

Spolo¢nost mdze spracovavat’ informacie obsiahnuté v akomkolvek dotazniku (Gdaje
z

dotazov), pokial ide o Udaje ohladne tovaru a / alebo sluzieb. Pravnym zakladom
tohto

spracovania je suhlas podla clanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia.

Spoloc¢nost’ mbze spracovavat informacie, ktoré uzivatelia poskytnu za ucelom
odberu emailovych

ponuk a / alebo newslettru (oznamovacie udaje). Oznamovacie Udaje mézu byt
spracované na odosielanie prislusnych upozorneni a / alebo newslettra. Pravnym
zakladom

tohto spracovania je suhlas podla clanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia.

Spoloc¢nost mbze spracovavat informacie (kontaktné tdaje) obsiahnuté v alebo
sUvisiace

s akoukolvek komunikaciou, v ktorej uZivatelia posielaju kontaktné udaje. Data
koreSpondencie mézu obsahovat' komunikacny obsah a metaldaje spojené s
komunikaciou. Webové stranky e-shopu vygeneruju metadata suvisiace s
komunikaciou

prostrednictvom kontaktnych formularov webovych stranok. Udaje o kore$pondencii
mozu



byt  spracované na ucely komunikacie s uzivatelmi a vedenia zaznamov. Pravnym
zakladom

tohto spracovania st opravnené zaujmy Spolo¢nosti podla clanku 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia, a to riadna sprava webovych stranok a podnikania a komunikacia s
uzivatelmi

a / alebo plnenie zmluvy a / alebo kroky veduce k uzavretiu zmluvy podla clanku 6
ods. 1

pism. b) Nariadenia.

Spolo¢nost modze spracovavat Gdaje o Ucte uZivatelov (idaje o Géte). Udaje tctu
mozu

obsahovat meno a e-mailovi adresu. Udaje G¢tu mézu byt spracované na ucely
prevadzky

webovych stranok e-shopu, poskytovania sluzieb, zabezpecenia bezpecnosti
webovych

stranok a sluzieb, udrziavania zaloh databaz a komunikacie s uzivatel'mi. Pravnym
zakladom tohto spracovania je suhlas alebo opravnené zaujmy Spoloc¢nosti podla
clanku 6

ods. 1 pism. f) Nariadenia, a to spravna sprava webovych stranok a obchodnej
spolocnosti,

plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.

Spolo¢nost mdze spracovavat’ informacie, ktoré su na webovej stranke e-shopu
sucastou

osobného profilu uzivatelov (profilové tdaje). Profilové Udaje mézu zahfiat meno,
adresu, telefénne Cislo, e-mailovu adresu, profilové obrazky, pohlavie, datum
narodenia,

stav, zaujmy a konicky, Udaje o vzdelani a Udaje o zamestnani. Profilové Udaje m6zu
byt

spracované s cieflom umoznit'a monitorovat’ pouzivanie webovych stranok a sluzieb.
Pravnym zakladom tohto spracovania je suhlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia.

Spolocnost mdze spracovavat’ informacie tykajlce sa transakcii, vratane nakupov
tovaru

a/alebo sluzieb, ktoré si uzivatelia objednaju prostrednictvom e-shopu (Udaje o
transakciach). Udaje o transakciach mézu obsahovat kontaktné tdaje, a idaje o
transakcii.

Udaje o transakciach moézu byt spracované na Ucely dodania nakipeného tovaru
a/alebo

sluzieb a vedenie riadnych zaznamov o tychto transakciach. Pravnym zakladom tohto
spracovania je vykonanie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a
opravnené

zaujmy podla clanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, konkrétne zaujem o riadnu spravu
webovych stranok.

Udaje o pouzivani, Gdaje o zverejiovani, Gdaje z dotazov, notifika¢né Gdaje a Gdaje z



koreSpondencie sa uchovaju po dobu maximalne 10 rokov.

4. POUZIVANIE COOKIES

Cookie je subor obsahujuci identifikator (retazec pismen a Cisel), ktory posiela
webovy

server do webového prehliadaca a je ulozeny prehliadacom. Identifikator sa potom
odosiela spat na server vzdy, ked prehliadac pozaduje od servera stranku.

Subory cookies mozu byt bud’ ,trvalé” subory cookies alebo subory ,relacie”: trvaly
subor

cookie bude ulozeny vo webovom prehliadaci a zostane platny az do stanoveného
datumu

vyprsania platnosti, pokial nie je pred datumom vyprsania platnosti vymazany
uzivatelom;

cookies relacie vyprsia na konci relacie pouzivatela, ked' je webovy prehliadac
zatvoreny.

Subory cookies zvycajne neobsahuju Ziadne informacie, ktoré osobne identifikuju
uzivatela,

ale osobné informacie, ktoré sa ukladaju, mozu byt prepojené s informaciami
ulozenymi v

cookies a ziskanymi z nich.

Kazdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informaciam ulozenym v koncovom
zariadeni

uzivatela, je na to opravneny iba ak dotknuty uzivatel udelil sihlas na zéklade jasnych
a

Uplnych informacii o Ucele ich spracovania; za suhlas na tento Ucel sa povazuje aj
pouzitie

prislusného nastavenia webového prehliadaca alebo iného pocitacového programu.
Spolocnost pouziva cookies na nasledujuce ucely:

a) overovanie — subory cookies Spolocnost’ pouziva na identifikaciu uzivatelov pri
navsteve

webovych stranok e-shopua pocas navigacie na webovych strankach; b) analyza -
Spolocnost pouziva subory cookies, ktoré pomahaju analyzovat' pouzivanie a
vykonnost’

webovych stranok a sluzieb; a

c) suhlas cookies — subory cookies pouziva Spolo¢nost  na ukladanie preferencii
uzivatelov

k pouzivaniu suborov cookies pri prehladani webovej stranky

Poskytovatelia sluzieb pre Spolocnost pouzivaju subory cookies a tieto cookies mézu
byt

ulozené v zariadeni uzivatela pri navsteve webovych stranok.

Na analyzu pouzivania webovych stranok pouziva Spolocnost’ sluzbu Google
Analytics.

Sluzba Google Analytics zhromazduje informacie o pouzivani webovych stranok



prostrednictvom suborov cookies. Zhromazdené informacie tykajuce sa webovych
stranok

sa pouZzivaju na vytvaranie prehladov o pouzivani webovych stranok. Pravidla ochrany
osobnych Udajov spolocnosti Google su k dispozicii na tejto stranke.

Spolocnost’ pouziva Facebook Pixel na analyzu pouzitia webovych stranok. Tato
sluzba

pouziva subory cookies na zabezpecenie toho, aby sa reklamy zobrazovali spravnym
ludom a vytvarali reklamné publikum. Pravidla ochrany osobnych Udajov tohto
poskytovatela sluzieb su k dispozicii na tejto adrese.

Vacsina prehliadacov umoznuje odmietnut’ prijatie suborov cookies a odstranit’
subory

cookies. Metddy na ich spravu sa liSia v zavislosti od prehliadaca a verzie prehliadaca.
Aktualne informacie o blokovani a mazani siborov cookies je mozné ziskat v
jednotlivych

prehliadacoch.

Blokovanie vsetkych siborov cookies bude mat negativny vplyv na pouzitelnost’
mnohych

webovych stranok. V pripade zablokovania cookies, nie je mozné pouzivat' vsetky
funkcie

webovych stranok

5. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Dotknuté osoby, o ktorych su spraclivané osobné Udaje pre konkrétne vymedzené
ucely si

mozu uplatnit” pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a. Pravo na pristup k osobnym Udajom — ide o pravo ziskat  potvrdenie o tom, Ci sa
spraclivaju osobné Udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto Udajom, a to v rozsahu
Ucelov

a doby spracuvania, kategérie dotknutych osobnych udajov, okruhu prijemcov, o
postupe v

kazdom automatickom spracuvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracuivania.
Prevadzkovatel ma pravo pouzit vsetky primerané opatrenia na overenie totoznosti
dotknutej osoby, ktora Ziada o pristup k Udajom, najma v suvislosti s online sluzbami
a

identifikatormi (¢lanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

b. Pravo na opravu nespravnych a doplnenie nedplnych osobnych udajov (clanok 16,
recital

65 Nariadenia).

c. Pravo na vymaz - “zabudnutie” tych osobnych udajov, ktoré uz nie su potrebné na
Ucely,

na ktoré sa ziskali a spracudvali; pri odvolani suhlasu, na zaklade ktorého sa
spracuvanie



vykonava; pri nezakonnom spracuvani; ak sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s
ponukou

informacnej spolocCnosti (pri det'och), a to za naplnenia podmienok uvedenych v
clanku 17,

recital 65, 66 Nariadenia.

d. Pravo na obmedzenie spracivania je mozné uplatnit, ak dotknuta osoba napadne
spravnost’ osobnych Udajov a ostatnych nalezitosti v zmysle clanku 18, recitalu 67
Nariadenia, a to formou docasného presunutia vybranych osobnych Udajov do iného
systému spraclivania, zamedzenia pristupu pouzivatelov k vybranych osobnym
udajov

alebo docasné odstranenie spracdvania.

e. Pravo na prenosnost” osobnych udajov je pravo poskytnuté osobné udaje na
zaklade

suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k dalSiemu prevadzkovatelovi v
strukturovanom,

beZne pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate, pokial je to technicky mozné aj za
naplnenia podmienok clanku 20, recitalu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spracivanie
vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatiovanim tohto prava nie je
dotknuty

clanok 17 Nariadenia. Pravo na prenosnost  Udajov sa nevztahuje na spracuvanie
nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej

moci zverenej nam ako prevadzkovatelovi.

f. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky
napravy,

mate ako dotknuta osoba pravo podat’ v zmysle ¢lanku 77 Nariadenia staznost’ Uradu
na

ochranu osobnych Udajov SR, ak sa domnievate, Ze spracuvanie osobnych udajov,
ktoré sa

Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zakonom o ochrane osobnych udajov.
Tieto prava si dotknuta osoba moze uplatnit” kontaktovanim Spolocnosti:

1. pisomne zaslanim listu na adresu sidla

2. elektronicky zaslanim e-mailu na matka@paverpolobrazy.sk



